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POLITICAS DE RESERVA PARA HOSPEDAGEM - 2022/2023

POLITICAS DE HOSPEDAGEM

VALIDO PARA: Reservas normais excluindo grupos e eventos.

HORARIOS CHECK-IN E CHECK-OUT: Check-in a partir das 14h00 e check-out até 12h00.

EARLY CHECK-IN E LATE CHECK-OUT: Early check-in a partir das 10h00 e late check-out até 18h00. Sera cobrado um
adicional de 50% do valor da diaria e ndo inclui café da manha. Early check-in antes das 10h00 ou late check-out
apos as 18h00 serdo cobrados um adicional de 100% do valor da didria, isto é, pagam o valor de uma diaria integral.

FORMAS DE PAGAMENTO E PARCELAMENTO: Dinheiro, transferéncia bancaria ou pix (sob condicdo de
comprovacdo e conferéncia de pagamento com o setor financeiro), cartées de débito, cartdes de crédito a vista,
cartdes de crédito bandeiras VISA e MASTERCARD parcelado até 06x com parcela minima de RS 100,00. Para
pagamento com cartdo de crédito de terceiros devera ser preenchido formulario de autorizagdo de crédito.

POLITICA DE CRIANCA CORTESIA: Por apartamento, terd cortesia de 01 crianga até 06 anos podendo ser
acomodada em cama extra no mesmo apartamento dos pais (mediante disponibilidade). Acima de 06 anos
completos e segunda crianga, independentemente da idade, serdo considerados pagantes normais.

CANCELAMENTOS E ALTERACOES DE RESERVA: A politica de cancelamento, alteracdes de data, saida antecipada e
demais modificacGes de reservas dependera do tipo de tarifa comprado, podendo ou ndo haver cobrangas de
multas em determinadas situagdes.

e RESERVAS COM TARIFA REEMBOLSAVEIS: Cancelamentos e Alteracdes de reservas até 24 horas antes do
check-in, estdo isentas de qualquer cobranga. Cancelamentos e alteragdes apods este periodo, a carater
de multa, sera feita a cobranga de 01 diaria e o valor remanescente da didria ndo sera cobrado. O valor
cobrado ndo ficara como crédito. Pode-se realizar remarcagdes de data, se respeitado o prazo de 24 horas
do check-in, sendo havera cobran¢ca da multa acima mencionada. O cliente também fica sujeito a
oscilagOes tarifarias de didria, ndo sendo garantida a mesma tarifa para outros periodos.

e RESERVAS COM TARIFA NAO REEMBOLSAVEIS: Ndo havera reembolso de valores sob nenhuma hipétese
e nem concessdao do valor da reserva em crédito. Por se tratar de uma tarifa promocional com regras
especificas, o valor integral da reserva serd cobrado pelo hotel. A cobranga poderd ser qualquer momento
a partir da data da reserva. Também ndo sdo permitidas remarcacdes de data.

COBRANCA DE NO SHOW: Em caso de “no show”, isto é, desisténcia sem cancelamento prévio por escrito a data
prevista de chegada, serda considerado "no show" (desisténcia sem cancelamento). A reserva permanecera
disponivel por 24 horas, a partir do horario de entrada. Apds este prazo a reserva sera cancelada e serd efetuada a
cobrangca do valor total integral da reserva, independentemente do tipo da tarifa (reembolsavel ou ndo
reembolsavel).

DAY USE: Configura-se DAY USE reservas com entrada a partir das 11h00 e saida até 19h00 do mesmo dia com o
custo de 01 didria com prego de tarifa reembolsavel do dia descontando 25% do valor. O horario de entrada e saida
ndo é negociavel e saidas ou entradas fora do horario previsto configurardo como reserva normal e cobranca do
valor integral da diaria do dia.

USO E DISPONIBILIZACAO DE CREDITOS: Valores deixados como crédito poderdo ser utilizados em até 12 meses a
partir da data de disponibilizagdo e somente na mesma unidade em qual o valor foi creditado. O crédito é valido
em reais (RS) e para novas reservas fica sujeito a tarifa de diaria do dia.
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